Certto Internet

Contrato de representacao
Ultima Atualiza¢&o 08 de November de 2007

CONTRATO DE REPRESENTAGCAO - CERTTO INTERNET

1)DAS PARTES:

REPRESENTADA: NETCERTTO INFORMATICA LTDA, pessoa
juridica de direito privado, inscrita no CGC sob n. 00.796.307/0001-40, com
Inscr. Est. Isento, com sede a rua Parand, 3015, Centro, na cidade de Cascavel
- PR, abaixo representada por seu sdcio-administrador, Sr. JOAO ANTONIO GRANDE
NETO, portador do RG n° 3.244.650-7, SSP/PR, e inscrito no CPF/MF sob n°
544.068.629-00, e de outro lado a empresa:

REPRESENTANTE: EMPRESA DE INFORMATICA LTDA, pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob n® 00000000/0001-00, com Inscr. Est.
isento, com sede na Rua Computador, 2888, Centro, na cidade de Cascavel/PR,
representada pelo seu socio administrador, Sr. BILL GATES, portador do RG n°
000000000-0, SSP/PR, e inscrito no CPF/MF sob n°® 000000000-00, firmam o
presente instrumento de representacao pelas clausulas e condi¢des seguintes:

2)OBJETO: Por meio deste instrumento o REPRESENTANTE (PARCEIRO) atuara como representante comercial da
REPRESENTADA

(PROVEDOR), para a comercializa¢do de seus servicos de rede de

comunicacdes e acesso a Internet através de Radio Freqiéncia (RF), assim como

os demais servicos de rede (dominio, hospedagem, e-mail virtual, etc.) para o publico em geral.

O REPRESENTANTE ou PARCEIRO, ao realizar a
venda do servico do PROVEDOR, podera comercializar
0S equipamentos e servi¢cos necessérios para recepcao do sinal de RF (Radio
Frequéncia) na sede do cliente.
Estes equipamentos e servigos, assim como outros
servigos de manutencgéo e assisténcia, serdo comercializados diretamente com o
cliente, dos quais 0 REPRESENTANTE dara sua garantia e recebera o preco acordado.
2.1)OBJETIVO: O objetivo
desta relacdo contratual é agrupar forcas e interesses em torno da atividade
econdmica de fornecimento de equipamentos e servi¢os para que o cliente final
possa dispor de acesso a Internet PERMANENTE, DE BOA QUALIDADE E POR UM
PRECO JUSTO, gerando beneficios para todos os envolvidos.
3)CONDICOES:
A representacéo deverd ser exercida obedecendo as seguintes
condicdes:
3.1)A representacao ocorrera sem exclusividade ou qualquer
Onus para a REPRESENTADA, e terd vigéncia para todas as regides e
cidades de atuacao e abrangéncia dos servigos.
3.2)As condi¢cbes de comercializacdo dos seus servicos
deverédo ser aquelas definidas pela REPRESENTADA, assim como o REPRESENTANTE devera atender as condi¢des
e critérios técnicos definidos por esta.
3.3)0 REPRESENTANTE repassara aos Clientes as informacdes comerciais e as condi¢es de utilizacdo
dos servicos ativados, conforme as especificacdes apresentadas pelo PROVEDOR.
3.4)0 REPRESENTANTE compromete-se a comercializar equipamentos com as caracteristicas técnicas
compativeis com o servico fornecido pelo PROVEDOR, o qual fornecera
lista de recomendacdes que passa a integrar o mesmo para todos os fins de
direito e que inclui ainda todos os demais dispositivos e equipamentos
porventura ausentes do presente instrumento, mas agregados ao sistema e
necessarios ao seu correto funcionamento.
3.5)0 REPRESENTANTE compromete-se
a repassar todas as informagfes comerciais e cadastrais dos clientes
adicionados por ele, assim como repassar ao cliente os nomes de usuario, senhas
e codigos necessarios para a utilizacdo dos servi¢os objeto deste contrato.
3.6)0 REPRESENTANTE disponibilizard para a REPRESENTADA os telefones e e-mail de
contato do cliente para que ele possa ser integrado ao sistema de acesso a rede
Internet e aos demais sistemas de comunicagao e relacionamento com o cliente.
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4)OPERACAO E FUNCIONAMENTO DO SISTEMA:
4.1)A REPRESENTADA é responsavel pelo funcionamento do sistema de emisséo do sinal de RF para
acesso a Internet e a cobranca das mensalidades dos clientes mantendo ativos os
“links” e circuitos necessarios para o funcionamento do sistema.
4.2)REPRESENTANTE E REPRESENTADA poderao fazer a
venda de servicos de acesso a Internet para as cidades atendidas pelo sistema,
adequando desde ja as condigBes propostas nas demais cidades onde atua aos
planos e valores da REPRESENTADA.
4.3)A instalacdo e implantacao do acesso a Internet nos
clientes pelo REPRESENTANTE seréo
feitos por técnico préprio ou por terceiros contratados por ele, inclusive com
deslocamento de técnicos até a residéncia ou sede do cliente, sem 6nus ou
responsabilidade por parte da REPRESENTADA.
5)SUPORTE TECNICO:
0]
atendimento de suporte técnico ao Cliente é dividido em dois niveis: SISTEMA DE
EMISSAO E SISTEMA DE RECEPCAO DE SINAL.
5.1)TORRE DE EMISSAO DE
SINAL: Refere-se a disponibilidade de sinal no local de atendimento do Cliente
e habilitacdo do “login” do Cliente para conectar no sistema de acesso do PROVEDOR.
E realizada diretamente com o PROVEDOR através de chamada telefonica ao
suporte técnico. Este suporte € de RESPONSABILIDADE DO PROVEDOR.
Havendo disponibilidade de sinal e nenhum impedimento financeiro para
utilizagdo do “login”, o defeito técnico devera ser no SISTEMA DE RECEPCAO DE
SINAL.
5.2)SISTEMA
DE RECEPCAO DE SINAL: Refere-se aos elementos que compde a instalacéo na sede
do Cliente como: antena, radio, cabo, conectores, isolamento elétrico e
adequacéo de local e intensidade de sinal fornecida pela instalagdo. A chamada
de suporte técnico que for recebida pelo PROVEDOR e nao tiver
impedimento na emissao de sinal sera encaminhada ao REPRESENTANTE. O
suporte do Sistema de Recepc¢éo de Sinal ¢ de RESPONSABILIDADE DO REPRESENTANTE.
Devera estar coberta pela garantia do REPRESENTANTE, se for o caso, ou
serd um servico de manutencao necessaria contratada diretamente pelo Cliente
com 0 REPRESENTANTE, por conta do Cliente.
6)CONDICOES DE PAGAMENTO E PRECOS:
6.1)Pela venda dos servicos do PROVEDOR o REPRESENTANTE néao recebera remuneracao de qualquer tipo, fixa ou
proporcional.
6.2)O REPRESENTANTE recebera diretamente dos clientes adicionados a rede através de sua venda os
valores referentes aos produtos e servi¢cos que comercializar. Ndo poderd a REPRESENTADA atuar como
intermedidria ou associar as suas mensalidades quaisquer
valores devidos pelo cliente ao REPRESENTANTE.
6.3)0 REPRESENTANTE né&o tera qualquer direito a
eventuais excedentes ou servi¢cos adicionais que forem comercializados ou
recebidos pela REPRESENTADA durante o periodo de prestacéo do servico
aos clientes.
6.4)E vedado ao REPRESENTANTE emitir cobranca ou receber dos clientes vinculados ao sistema objeto deste
contrato, qualquer valor a titulo de adiantamento de servigos a serem prestados
ou mensalidades de servicos prestado pela REPRESENTADA. Também é vedado
ao REPRESENTANTE realizar quaisquer operagdes financeiras envolvendo
créditos ou cobrancas de servicos prestados pela REPRESENTADA a estes
clientes.
7)EXCLUSAO DE RESPONSABILIDADE DA REPRESENTADA:
7.1)A REPRESENTADA néo é responsavel por eventuais atrasos ou interrupgdes do funcionamento dos
servigos objeto deste contrato por inadequagdes técnicas na instalagdo ou
causadas por uso incorreto ou indevido da rede, assim como é de exclusiva
responsabilidade do REPRESENTANTE ou PARCEIRO todos os 6nus, débitos ou encargos legais decorrentes dos
equipamentos e instalagdes realizados por ele.
8)DIREITOS E BENEFICIOS DO REPRESENTANTE:
8.1)O REPRESENTANTE podera utilizar o nome do PROVEDOR (CERTTO INTERNET) como forma de divulgacédo
dos servicos que representa,
conforme padréo fornecido ou aprovado por este.
8.2)0O REPRESENTANTE recebera treinamento e
esclarecimentos comerciais e técnicos a respeito dos produtos e servigos
comercializados e indicados.
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8.3)0 REPRESENTANTE recebera um acesso (“login e senha”) de suporte para ativacédo de
clientes e comunicagao com o Provedor.

8.4)0 REPRESENTANTE recebera assessoria sobre as formas de agregar seus produtos e servigcos
técnicos aos servigos que representa.

8.5)0 REPRESENTANTE recebera os beneficios dos programas de beneficios da REPRESENTADA a que
estiver apto.

8.6)0 REPRESENTANTE recebera material publicitario distribuido pelo PROVEDOR para campanhas de
venda em sua regido de atuacao.

9)DEVERES E OBRIGACOES DO REPRESENTANTE:

9.1)O REPRESENTANTE néo podera difamar ou denegrir o bom nome do PROVEDOR ou dos servigos por ele
oferecidos.

9.2)0O REPRESENTANTE devera dar garantia ou assisténcia técnica ao cliente por defeito fisico dos
equipamentos por ele comercializados de no minimo 90 dias.

9.3)0 REPRESENTANTE devera seguir os procedimentos
técnicos recomendados pelo PROVEDOR para o bom funcionamento do servico,
apresentando ao cliente os pre¢os conforme a tabela em vigor adequada ao local.

9.4)0 REPRESENTANTE nao devera realizar instalagdes em locais ou condi¢cdes que ndo permitam a
recepcéo do servigo.

9.5)0 REPRESENTANTE néo devera estabelecer acordos ou negociacées com o cliente em assuntos que nao
esta autorizado, como pagamentos de mensalidades ou interrup¢éo do servico, que
devera ser realizado diretamente com o PROVEDOR.

10)DESCUMPRIMENTO E RESCISAO CONTRATUAL:

A parte que ndo cumprir quaisquer dos itens e
obrigacdes acordados incorre no descumprimento do acordo pactuado e enseja a
outra parte a rescisdo do contrato especialmente nas seguintes situacoes:
10.1)Se 0 REPRESENTANTE que ndo mantiver em atividade a divulgacéo e oferecimento dos servicos do PROVEDOR.
10.2)Se o REPRESENTANTE que néo atender aos deveres estabelecidos pelo PROVEDOR gerando
reclamacgdes e insatisfa¢cdo dos clientes.
10.3)Se o REPRESENTANTE realizar atividades que
caracterizem desvio de finalidade do nome do PROVEDOR ou de qualquer
conhecimento ou materiais fornecidos pelo PROVEDOR respondera pelos
danos materiais e morais a que der causa.
10.4)Este contrato de REPRESENTACAO COMERCIAL podera
ser rescindido a qualquer tempo por qualquer das partes, notificando por
escrito a outra com, pelo menos trinta dias de antecedéncia. Neste caso deverédo
concluir as operagBes em andamento e/ou repassar a outra parte todas as
informacdes necessarias para a boa concluséo dos servicos.
11)DISPOSICOES FINAIS:
11.1)O PROVEDOR podera promover a manutencédo em clientes que tenham problemas de interrupgéo do
servigo por causas fisicas em que o REPRESENTANTE néo consiga
solucionar, repassando ao REPRESENTANTE os custos deste servico.
11.3)A realizacdo de quaisquer outros servicos adicional ou
complementar ao disposto acima nado faz parte deste instrumento, sendo que
deverao ser pactuados e comercializados a parte.

12)DO FORO: Fica eleito o foro da cidade de
Cascavel/Pr, para dirimir quaisquer davidas ou questfes decorrentes do presente
instrumento, preferencialmente a qualquer outro por mais privilegiado que seja.

E por estarem assim justas e acordadas as partes
assinam o presente contrato em duas vias de igual forma e teor, perante duas
testemunhas, para que produza todos os efeitos legais.
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