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CONCEITOS GERAIS DA REPRESENTAGCAO — CERTTO INTERNET

A)INFORMAGCOES GERAIS:

Este texto apresenta 0s conceitos, normas e procedimentos para o sistema de Representantes e Agentes de Negdcios
da Certto Internet para comercializacdo dos servicos de acesso a rede Internet via Radio Freqiiéncia (RF) e demais
servigos de rede Internet comercializados pela empresa Provedora.

1)INTRODUCAO:

A NETCERTTO INFORMATICA LTDA — CERTTO INTERNET atua no segmento de Provedor de Acesso a Internet desde
novembro de 1995, consolidando 12 anos de experiéncia no ramo. Atualmente concentra-se na modalidade de acesso
a Internet em Banda Larga através de Radio Freqiiéncia (Wireless) em varias cidades e localidades do oeste do
Parana. Para melhor atender seus clientes e expandir seu atendimento, desenvolveu um sistema de Representantes e
Agentes de Negdcios que atuam em estreita parceria comercial a qual gera beneficios e vantagens para ambos os
lados. Este sistema torna mais rapida a expanséo do atendimento, cria uma nova oportunidade de negécio para 0s
Agentes parceiros e leva 0 atendimento mais préximo e facil ao cliente.

2)DEFINICAO:

Agente de Negdcios ou Representante (Agente / Representante) é a empresa ou técnico autbnomo que representa a
Certto Internet (Provedor), sem exclusividade ou garantias especiais de representacao, junto aos Clientes e interessados
de uma cidade ou &rea de atuacdo, seguindo as diretrizes e orientagdes do Provedor.
3)OBJETIVO:

O objetivo desta relacdo de parceria é agrupar forgas e interesses em torno de um negécio de fornecimento de
equipamentos e servi¢cos para que o cliente final possa dispor de acesso & Internet PERMANENTE, DE BOA
QUALIDADE E POR UM PRECO JUSTO, gerando beneficios para todos os envolvidos.

4)A REPRESENTACAO:

O Agente representa o Provedor para a comercializacdo dos servigos de acesso a Internet através de Radio Freqiiéncia
(RF) e demais servicos de rede (dominio, hospedagem, e-mail virtual, etc.) fornecidos por este, nas cidades e
localidades onde existir disponibilidade de sinal RF. O Agente repassard aos Clientes as informacdes comerciais e as
condicdes de utilizacdo dos servicos oferecidos, conforme as especificacfes apresentadas pelo Provedor.

Pela venda dos servigos do Provedor o Agente/Parceiro ndo receberd remuneracao de qualquer tipo, fixa ou
proporcional. Ao realizar a venda do servigo do provedor o agente podera fornecer produtos e servigcos necessarios a
recepcao do sinal de RF, assim como outros servigcos de sua carteira, comercializados diretamente com o cliente.
4.1)DIREITOS DO REPRESENTANTE:

- Utilizar o Nome do Provedor (Certto Internet) como forma de divulgacdo dos servicos que representa, conforme padréo
fornecido ou aprovado por este.

- Receber treinamento e esclarecimentos comerciais e técnicos a respeito dos produtos e servicos comercializados e
indicados.

- Receber assessoria sobre as formas de agregar seus produtos e servigos técnicos aos servigos que representa.

- Receber os beneficios dos programas de beneficios a que estiver apto.

- Receber material publicitario distribuido pelo provedor para campanhas de venda em sua regido de atuacéo.
4.2)DEVERES DO REPRESENTANTE:

- N&o difamar ou denegrir o bom nome do provedor ou dos servicos por ele oferecidos.

- Dar garantia ou assisténcia técnica ao cliente por defeito fisico dos equipamentos por ele comercializados de no
minimo 90 dias.
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- Seguir os procedimentos técnicos recomendados pelo provedor para o bom funcionamento do servi¢o, apresentando
ao cliente os precos conforme a tabela em vigor adequada ao local.

- N&o realizar instalacdes em locais ou condi¢Bes que ndo permitam a recepcao do servico.

- Nao estabelecer acordos ou negociagcées com o cliente em assuntos que ndo estd autorizado, como pagamentos de
mensalidades ou interrup¢éo do servico, que devera ser realizado diretamente com o provedor.

4.3)PENALIDADES E ENCERRAMENTO DA REPRESENTACAO

- O Agente que ndo mantiver em atividade a divulgagdo e oferecimento dos servicos do provedor poderd ter a
representacdo encerrada.

- O provedor podera promover a manutencdo em clientes que tenham problemas de interrup¢éo do servigo por causas
fisicas em que o Agente ndo consiga solucionar, repassando ao Agente 0s custos deste servico.

- O Agente que realizar atividades que caracterizem desvio de finalidade do nome do provedor ou de qualquer
conhecimento ou materiais fornecidos pelo provedor respondera pelos danos materiais e morais a que der causa,
assim como podera ter encerrada a representacao.

- O Agente que ndo atender aos deveres estabelecidos pelo provedor gerando reclamages e insatisfagdo dos clientes
podera ter encerrada a representacéao.

5)SISTEMA DE RELACIONAMENTO COM O REPRESENTANTE

O Provedor estabelece um sistema de relacionamento com o Agente de Negécios que devera funcionar como um
canal aberto de comunicagdo em ambos os sentidos. Informagdes de interesse comum serdo divulgadas através de
circulares para todos os parceiros. Visitas periodicas seréo realizadas por gerentes de relacionamento que recolherao
reclamacdes e sugestdes, assim com a necessidade de expandir pontos de atendimento. Da mesma forma seréo
realizados eventos e treinamentos para 0s parceiros para o aprimoramento profissional e estreitamento das relacdes de
parceria e amizade.

5.1)COMUNICADOS E CIRCULARES - DIRETRIZES COMERCIAIS E PROMOCOES

O provedor enviara para o parceiro periodicamente informagdes relevantes sobre varios aspectos do negdcio como:
tabela de pregos e promocdes, forma de comercializagdo, énfase em planos ou produtos, ddvidas mais comuns dos
clientes e suas respostas, orientacfes técnicas sobre instalacdes e servicos, etc. Estas informacfes serdo divulgadas
através de e-mail para todos os Agentes e colaboradores.

5.2)INTERFACE DE COMUNICACAO NA INTERNET:

Esta sendo elaborada uma pagina web de acesso restrito por “login” e “senha” onde estaremos viabilizando varios
servigos relativos aos procedimentos necessarios a ativagéo e habilitacdo dos novos clientes. Com estas ferramentas e
interfaces automatizadas, esperamos facilitar e agilizar todos os nossos procedimentos.

5.3)PROGRAMAS DE BENEFICIOS:

Periodicamente serdo oferecidos programas de beneficios que visam premiar o desempenho comercial do
Representante ou Agente de Negdcios. Estes beneficios serdo comunicados e divulgados oportunamente.

5.4)EVENTOS E TREINAMENTOS:

O Provedor realizara treinamentos técnicos e comerciais para os quais convidard os Agentes e suas equipes,
conforme o tema abordado, com o objetivo de divulgar informacdes e promover o crescimento profissional e empresarial
de todos.

Estes treinamentos serdo abertos com vagas pré-definidas para cada tipo de atividade e deverao ter a presenca
confirmada antecipadamente.

OBSERVACAO: Manutencao, instalagdo e configuracdo de redes, equipamentos ou periféricos do cliente ndo fazem parte do
servico Internet e deverdo ser contratados pelo cliente e pagos a parte como assisténcia técnica.
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